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Cong tac kiém st va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo
trong hoat dong tu phap nim 2020

Cin cir Chi thi s6 01/CT-VKSTC ngay 17/12/2019 ciia Vién truéng Vién kiém
sat nhan dﬁ.n (VKSND) téi cao vé cong téc cuia nganh Kiém st nhén din nim 2020
(Chi thi sn 01); Chi thj s6 04/CT-VKSTC ngay 28/7/2017 cia Vién truong VKSND
t6i cao vé tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kiém sat
wr;c giai quyét khiéu nal, to cdo trong hoat d{png tu phap (Chi thi 56 04), Quy r.:he
tu::p cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 céo va kiém sat viée glai qu}"et khiéu nai, to
céo trong hoat ddng tu phép, ban hanh kém theo Quyét dinh 56 51/QD-VKSTC-VI2
ngay 02/02/2016 cua Vién tmt.‘mg VKSND t6i cao (Quy ché s6 51} vay kién cua Uy
ban Tu phép ciia Quéc hdi vé thdm tra bdo cdo cong tac gidi quyét khiéu nai, td cdo
ctia nganh Kiém sat nhan dan nam 2019;

VKSND tdi cao (Vu 12) huéng din céng tac kiém sat va giai quyét don khiéu
nai, té céo trong hoat déng tu phap nim 2020 nhu sau:

I. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM

Linh dao VKSND céc cdp quén tridt va tb chirc thue hién nghiém tuc, diy du
cac quy dinh tai Théng tu lién tich sé 01/2018/TTLT-VKSTC-TATC-BCA-BQP-
BTP-BTC-BNN&PTNT ngay 05/4/2018, quy dinh phéi hgp trong viée bao cdo,
thong béo két qua giai quyét khiéu nai, t céo trong hoat déng tu phap (Théng tu lién
tich s6 01); Théng tur lién tich s6 02/2018/TTLT-VKSTC-TATC-BCA-BQP-BTC-
BNN&PTNT ngay 05/9/2018, quy dinh viéc phéi hop thi hanh mét sé quy dinh cia
Bo lugt TG tyng hinh sy vé khicu nai, t0 cdo (Thong tu lién tich s6 02); Quy dinh vé
quy trinh giai quyét khiéu nai, 6 cdo; kiém tra quyet dinh glm quyét khiéu nai di c6
hiéu luc phap ludt va kiém sat wq:c gial qu:,fet khiéu nai, té céo trong hoat dong tu
phép dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 546/QD-VKSTC ngay 03/12/2018 cuia
Vién truéng VKSND t6i cao (Quy trinh s6 546).

Néng cao trach nhiém ctia Vién truéng Vién kiém sat céc clp trong cong téc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trong hoat dong tr phap thugc thim quyén theo
Chi thj sé 35-CT/TW ngdy 26-5-2014 ctia Bo Chinh trj vé "Tdng cucng su linh dao



ctia Dang déi véi cong tdc tiép céng dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo" (Chi thij s6
35) va Ké hoach s6 09-KH/BCSD ngay 04/8/2014 cia Ban cén sy dang VKSND t6i
cao; Vién truéng VKSND céc cap can quan tim chi dao giai quyét dirt diém nhimg
khiéu kién phrc tap kéo dai, gy birc xic trong nhin din, nhimg vu viéc tiém an nguy
co trér thanh “diém néng”, gép phin giit vitng an ninh chinh tri, trit tw an toan xa hdi, td
chirc thanh céng Pai hgi Pang bd cic cap tién téi Pai hoi Pai biéu toan quée lan tha
XIII cia Pang.

Cha trong thyc hién cong téc giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat déng tu
phdp thudc thim quyén dam bao thoi han, ding quy dinh; ting cudng cong tac déi
thoai trong giai qu}fél khiéu nai; giai qu}fét dirt diém cac vu viée khiéu nai, t6 céo kéo
dai, cé ddu hiéu oan, sai hodc bé lot toi pham; kip th&i phat hién vi pham phap luét, vi
pham quy ché cia Nganh trong giai quyét khiéu nai, té cdo, ban hanh théng bao rit
kinh nghiém dé khic phuc, xtt 1y nghiém theo quy dinh va tranh céc vi pham tuong tu.
Xay dung ké hoach ra soat dé thyuc hién c6 hiéu qua cong téc kiém tra lai quyét dinh
giai quyét khiéu nai di ¢6 hiéu luc phap luat ciia Vién kiém sat cip dudi theo quy dinh
tai Diéu 14 Quy ché sb 51, nhét 14 khiéu nai quyét dinh khong khai td vu 4n.

Nam 2020, tiép tuc xac dinh khau cong tac dot phé 1a kidm st viée giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong hoat ddng tu phép. Pam bao céc chi tiéu, chit lugng, hiéu qua
cong tac kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap; tang
cudng kiém sat ngang cdp; tip trung vao kiém sat noi dung gidi quyét, kip thoi phét
hién nhirng vi pham phép ludt dé kién nghi, khang nghj yéu cau thyc hién céc bién
phap khic phuc, xir Iy theo quy dinh phap luat va phong ngira chung.

II. NHUNG NHIEM VU CU THE
1. Cong tdc tiép cong dén, tiép nhén, xir Iy, quan 1y don

- VKSND cac cap phai ti’mg cr.rr.:mg cnng tac tiép cong dén, gén cOng tac tlep
cbng dan véi trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cdo; td chire thuc hién cnng tac uep
cong dén theo dung quy dinh cuia Ludt Tlep cdng dan ndm 2013 va quy ché, quy dinh
ciia Nganh. Vién tru-:mg VKSND cac cap thuc hién nghxem tiic viée tiép cong dan
dinh ky va dot xuit theo quy dinh. Déi véi vu vige khiéu nai, td céo phirc tap, birc
xiic, Vién truéng VKSND phai truc tiép chi dao tiép cdng dan va giai quyét, khong
dé anh hudmg dén an ninh chinh trj va trit ty an toan xa hdi.

- Pon vi Kiém sat va giai quyét don khiéu nai, tb céo trong hoat dong tu phéap
ctia VKSND céc cip (don vi 12) chju trach nhiém trong viéc tham muu va t6 chirc
thue hién cac budi tiép, dbi thoai véi cong dan cia linh dao VKSND cip minh. Cac
don vi nghiép vu ¢6 trich nhiém phéi hop véi don vi 12 cia VKSND cép minh thye
hién viéc tiép, ddi thoai véi cong dan va giai quyét theo quy dinh.
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- Bon vi 12 ciia VKSND cac cdp quan ly chat ché don tir cic nguon guri dén
VKSND cap minh, kip thoi xir ¥ ngay sau khn tiép nhén, dam bao th&i han giai quyet
khleu nai, té cdo va kiém sét viéc g,lﬂ.l quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo thude thim
quyeén, trach nhiém cia VKSND cdp minh.

2. Cong téac giai quyét khiéu nai, to cdo trong hoat dong tw phap thuje
thim quyén

- VKSND céc cdp thuc hién ding quy dinh tai Quy ché sé 51 vé viéc phan
céng trach nhiém don vi chi tri, don vi phéi hop trong viéc tham muu gitp Vién
truéng VKSND cap minh gidi quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dng tu phap thuge
tham quyén. Viéc giai quyét khiéu nai, t& cdo trong hoat dong tu phap thuge thim
quyén phai dam béo dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh tai Theng tu lién tich s6 02
va Quy trinh sé 546 clia Nganh. Céng tac giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dong
tu phép thudc thdm quyén ciia Vién kiém sét mdi cdp phai dat 80% sb viéc da thu ly
trér 1én; phén diu giai quyét dit diém nhimg khiéu kién phirc tap kéo dai, gdy birc xtic
trong Nhin dén. Qua cdng tic giai quyét khiéu nai, t6 cdo, VKSND céc cdp cén chi
ra cac dang vi pham cia can bé tién hanh té tung dé kién nghj, yéu cdu it kinh
nghiém chung.

Péi véi trudmg hop khiéu nai vé oan, sai, ¢ tinh chét phirc tap, lanh dao
VKSND cin tb chirc déi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai dé viée giai
quyét dam bao tinh khach quan, toan dién, ¢ cin cir, ddy di ndi dung va ding phap
ludt. Vu viéc khiéu nai, td cdo phirc tap, VKSND c6 thim quyén giai quyét cén bao
céo thinh thi VKSND cép trén tryuc tiép dé duge chi dao giai quyét, han ché khiéu
kién vurot cap.

- Qua giéi quyét khiéu nai, t cdo thugc thdm quyén, néu phét hién déu hiéu
oan, sai hofic bd lot tdi pham, cén phai hiy bo qu}rét dinh giai quyét khiéu nai {néu
la giai quyct 1dn 2), hiy bo hozic yéu cau hiy bo quyét dinh t6 tung tréai phap luat dé
giai quyét lai vy viéc theo ding quy dinh ctia phép luat, kip thoi khic phuc vi pham.

3. Cong tic kiém tra quyét dinh gidi quyét khiéu nai @3 c6 hiéu lyc phap luit

- Béi v6i truomg hop don dé nghj xem xét quyét dinh giai quyét khiéu nai da
¢6 hiéu luc phép ludt du didu kién duge xem xét lai theo Didu 14 Quy ché s6 51, don
vi 12 ¢6 trach nhiém tham muu cho lanh dao VKSND cdp minh yéu cau Vién kiém
sat cdp dudi bao cdo va cung cip hd so, tai liéu c6 lién quan dén viéc khiéu nai va
giai quyet khiéu nai dé tién hanh kiém tra theo trinh ty, thi tuc quy dinh tai Quy trinh
s& 546, Cong tac kiém tra & Vién kiém sat mdi cdp phai dat tir 70% trd 1én (doi véi
sd viée du diéu kién dé thy ly kiém tra theo Diéu 14 Quy ché sd 51)



- Tang cudng cong tac kiém tra chéo gma cac don vj nghn:p vu vé viéc thyuc
hién trach nhiém tham muu kiém sat va giai qu}fet khiéu nai, té cdo trong hoat dong
tu phap ciia VKSND céap minh theo Quy ché sé 51, kip thoi phét hién vi pham, sai
s6t dé c6 bién phap khic phuc, rit kinh nghiém.

- Qua kiém tra, néu phat hi¢n ddu hi¢u oan, sai hogc bo lot tdi pham, cén phai
hity bé quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu Iyc phép luat va yéu ciu hiy bo
quyét dinh t6 tung trdi phap ludt dé giai quyét lai vu viéc theo ding quy dinh cia
phép lut, kip thoi khic phuc vi pham.

4. Cong tac kiém sat viéc gidi quyét khiéu nai, t§ csio trong hoat dong tw phap

- VKSND céc cap thyuc hién nghiém tic trinh ty, tha tuc tién hanh kiém sat
viéc gidi quyét khiéu nai, t§ céo trong hoat dong tr phap theo ding quy dinh tai
Thong tr lién tich s6 02 va Quy trinh s 546 ciia Nganh, hoan thanh céc chi tiéu vé
kiém sat tryc tiép va kiém sét vu viéc theo quy dinh.

- M&i cép kiém sét phai thuc hién kiém sat tir 70% trd 1én sé vu viée khiéu nai,
td cdo thugc thAm quyén kiém sét viéc giai quyét; két thic viéc kiém sat phai ban
hanh van ban thé hién quan diém cta Vién kiém sat vé vu viéc duoc kiém sit va dam
bao thdi han theo quy dinh tai Théng tir lién tich s6 02; lanh dao VKSND céc cip
can c6 bién phép chi dao dé cac don vi nghiép vu lién quan va Vin phong phdi hop
chat ché véi don vi 12 trong viéc tiép nhén théng tin vé viée thy ly giai quyét khiéu
nai, t6 co trong hoat déng tir phép ctia cic co quan tu phap r.:ung cip; dong thm don
vi 12 chu dong phm hi;rp véi cde co quan tur phép cling cép nim thcmg tin tiép nhan,
thu ly, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat déng tu phap dé tién hanh 2 ap dung céc
bién phép kiém sét. Can quy dinh rd trach nhiém phéi hop giira cac don vi lién quan
trong viéc tiép nhin van ban théng béo vé thu Iy va van ban giai quyét khiéu nai, té
céo trong hoat ddng tu phép do céc co quan tu phéap cling cép giri dén VKSND cip
minh dé thyc hi¢n viéc kiém sét.

- Trudmg hop qua nghién ciru don va tai ligu glri kém hodc van ban théng bao
thu 1y, van ban giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phép clia co quan tu
phap ciing cép giri dén, thay c6 cin cir xac dinh vi pham trong viéc thu ly, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phép thi tity theo tinh chit, mérc dd vi pham, don
vi 12 tham muu cho lanh dao VKSND cip minh ban hanh kién nghi hodc khang nghij;
truémg hop chua 8 thi yéu cu cung cip hd so tai liéu v& viée giai quyét khidu nai,
t6 cdo dé tién hanh kiém sat.

Poi véi kién nghi, khang nghi da ban hanh, Vién kiém sat da kién nghi, khéng
nghi phai tién hanh kiém tra viéc thuc hién cia co quan duge kiém sat theo quy djnh
tai khoan 5 Piéu 18 Quy che so 51.



5, Céng tac kiém tra, bo cdo

VKSND cic cép phéi hop chat ché véi cac co quan hitu quan ciing cép thyc
hién trong viéc béo céo, thong bao vé cdng tac gii quyét khiéu nai, td cdo trong hoat
dong tu phéap theo quy dinh tai Thong tu lién tich s6 01, kip thai cung cdp o sb ligu
dam bao chinh xdc; don vi 12 ¢6 trach nhiém phdi hop v6i cac don vi nghiép vu ¢6
nhiém vy, quyén han kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap
thudc Vién kiém sét cac cap (dom vi Kiém sdt viéc tam giit, tam giam va thi hanh dn
hinh su; don vi Kiém sat thi hanh dn ddn sw) dé quan 1y két qua kiém sat viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo clia cac don vi ndy, phuc vu cho viéc xdy dung béo cdo Quéc
héi ciia Vién truéng VKSND tdi cao hodic cc béo céo khéc theo yéu cau clia co quan
céthﬁnlquyén.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

Trong pham vi chirc nang, nhiém vu duge giao, VKSND céc cap to chirc quan
triét, trién khai thyc hién Chi thi sb 01 cia Vién truéng VKSND tdi cao vé cong téc
cia nganh Kiém sat nam 2020 va Huéng din nay. Qua trinh thuc hién, néu c6 kho
khin, vuéng méc, dé nghi lién hé véi Vu Kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6 céo
trong hoat dong tu phap (Vu 12) VKSND téi cao dé duge hudng din, giai dap.

Email: vp_vi12@vks.gov.vn; dién thoai: 0243.8255058 (s6 may lé: 822012;
822190)./.

Noi nhin: TL. VIEN TRUONG

- Dlc Vién truéng VKSND tdi cao (dé béo cdo); vy TRUONG VU KIEM SAT VA

- B/c Trén Cong Phan, PVT VKSTC {dE_bf'cﬁﬂ}; GIAI QUY ET PON KHIEU NAI, TO CAO
- Céc don vj nghigp vy thuje VKSTC (de p/hop); TRONG HOAT DONG TU PHAP

- Cac VKSND cip cao (dé vhién);

- VKSND cée tinh, TP tryc thude TW (dé vhién);
- Viin phong VKSTC (dé theo ddi);

- Luu VT, VI12.
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